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: »:3 Direccion General de Comunicacion Social

ANTECEDENTES

La comunicacion es un fenomeno que se da naturalmente en toda organizacion; es
una disciplina cuyo objeto de estudio es precisamente la forma en que se genera la
informacion dentro de las organizaciones y entre éstas y su medio.

Esta actividad surge de manera organizada y oficial en la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo en el afio 1979, con la creacion del Departamento de Prensa y
Difusion, en donde se generaban boletines y se publicaba el 6rgano informativo
“Atalaya”, atribuciones establecidas en el Estatuto General de la UAEH y que en
ese entonces satisfacia las necesidades institucionales de informacion.

Sin embargo, el crecimiento de la Universidad oblig6 a transformar al Departamento
de Prensa y Difusion en Direccion General de Comunicacién Social, en 1982.
Posteriormente, al considerar que las actividades de relaciones publicas estan
estrechamente ligadas a las acciones de comunicacion social, en el afio de 1990 se
fusionan ambas areas para dar forma a la Direccibn General de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas.

Al continuar el crecimiento acelerado de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo vy, por ende, al ser mayores las necesidades de difusion, se elabora el
proyecto para crear una radiodifusora propia, cuyo objetivo central seria informar a
la sociedad el acontecer de la institucion y del mundo. Es asi que el 20 de noviembre
del 2000, con el inicio de una nueva era, sale al aire la primera emision de Radio
Universidad, en el cuadrante 99.7 de FM.

Posterior a este importante suceso, en abril de 2002 la DGCSyRP se divide en
Direccion General de Comunicacion Social y Direccion General de Relaciones
Publicas, para dar paso en el 2006 nuevamente a su fusibn como Direccion General
de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Direccion General de Comunicacién Social

S \\7/! En la busqueda constante para satisfacer las necesidades de informacion de la
sociedad moderna, la UAEH realiza una nueva reestructuracion organizacional
general que queda plasmada en la ultima modificacién al Estatuto General, que se
realiz6 en marzo de 2017, para quedar como la conocemos actualmente: Direccion
General de Comunicacion Social.

BASE LEGAL

Las funciones y atribuciones de la Direccion General de Comunicaciéon Social se
encuentran definidas en la Seccion Cuarta, Articulos 105y 106, y a la letra dice:

Articulo 105. La Direccién General de Comunicacién Social tiene como objetivo
difundir y promover las actividades de la UAEH.

Articulo 106. Corresponde a esta Direccion General

I.  Ejecutar las politicas institucionales en materia de comunicacioén y vigilar su
cumplimiento.
[I.  Difundir interna y externamente el quehacer universitario
lll.  Ser vocero oficial de la UAEH
IV.  Promover la vinculaciéon con los medios de comunicacion externos
V. Publicar el Organo oficial
VI.  Coordinar los medios impresos de comunicacién universitarios
VII.  Coordinar la operacion de los medios de radio y television de la UAEH
VIIl.  Administrar el sitio web y las redes sociales virtuales de la UAEH como
herramientas de informacién institucional e impulsar su desarrollo
IX.  Promover la apropiaciéon social del conocimiento a través de la difusion y
divulgacién del trabajo de los profesores investigadores y de sus resultados
X.  Entregar al rector, durante la segunda quincena del mes de enero, un informe
anual escrito de las actividades de su funcion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Direccion General de Comunicacién Social

JUSTIFICACION

A partir de marzo de 2017 se inicié una nueva etapa en la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo, con la llegada de un nuevo rector y la reestructuracion
organizacional que impactaré el contenido del PDI 2017-2023. El trabajo que realice
cada instancia de la institucion, debe estar alineado a este documento que
establecera indicadores y politicas para trabajar de manera ordenada y dar
cumplimiento a una sociedad tan demandante como la actual.

La Direccion General de Comunicacion Social, para realizar de manera eficiente el
trabajo de informar el quehacer institucional en los medios internos y externos de
comunicacién, ha desarrollado el PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
COMUNICACION, documento regente que permitira que la informacion fluya en los
canales adecuados, en el tiempo oportuno y con la veracidad que fortalece a una
instituciéon como la UAEH.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
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ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

AREA DE
COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA
DIRECCION DE DIRECCION DEL DIRECCION DE DIRECCION DE
COMUNICACION SISTEMA TECNOLOGIAS DIVULGACION
SOCIAL UNIVERSITARIO DE WEB Y DE LA CIENCIA
RADIO Y WEBOMETRIA
TELEVISION
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By STARS

tPROGRAMA INSTITUCIONAL DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL
Difundir el quehacer universitario en materia de docencia, investigacion, extension
y vinculacion, para fortalecer la imagen institucional y su visibilidad internacional.
SUBPROGRAMAS

1) Sistema de Comunicacion Interna y Externa

2) Régimen de publicaciéon en Internet

3) Red de Radio Universitaria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Fortalecer la difusion de las funciones sustantivas con los medios de
comunicacion institucionales.

1.2 Fortalecer la imagen de la Universidad, a través de los medios de comunicacion
externos.

1.3 Contar con un Sistema de Comunicacion Institucional para impulsar el
desarrollo informativo de la Universidad.

2.1 Consolidar la generacion de un escenario multiplataforma que reconoce los
productos de las funciones de la Universidad, bajo los criterios de cibermetria.

2.2 Fortalecer el sistema Ciencia Garza Educativa, para la divulgacion y difusién de
los productos cientificos, académicos y culturales.

3.1 Contar con la evaluacion internacional en materia de comunicacién social, por
organismos reconocidos.

3.1 Difundir y promover el quehacer institucional por la Red de Radio
Universitaria.
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1.1.1. Realizar reuniones para jerarquizar la informacién con los titulares de las
dependencias que desarrollan comunicacion institucional, como son las direcciones
de Comunicacion Social, Sistema Universitario de Radio y Television, Divulgacion
de la Ciencia y Tecnologias Web y Webometria.

1.1.2. Definir la informacion para la cobertura y difusion con base en las politicas
institucionales, en cumplimiento al PDI y a los procesos de calidad.

1.1.3. Difundir la informacion de acuerdo con la importancia protocolaria
institucional, a través de los canales adecuados de comunicacion internos como
radio, redes sociales, boletines, 6rgano informativo, etcétera, para que la
informacion permee e impacte en la comunidad universitaria y en la sociedad en
general.

1.2.1 Clasificar la informacion que se publicard en los medios externos de
comunicacién y establecer la duracion de las campafas preventivas, de
lanzamiento y de mantenimiento en las reuniones con los directivos que
organicamente forman parte de la Direccion General, para generar un impacto de la
imagen institucional.

1.2.2 Clasificar la informacién que pueda transformarse de nota informativa a
reportaje y vincularlo a los medios locales o nacionales para su publicacion, lo que
fortalecera la posicion de UAEH.

1.3.1 Desarrollar un sistema automatizado que sea repositorio de informacion
impresa y de imagenes (fotograficas y en video) debidamente clasificadas por
nombre del evento o actividad, fecha, personalidades (segun sea el caso) y
responsable de la cobertura o del trabajo, al que puedan tener acceso las
autoridades universitarias y las areas responsables de la comunicacion institucional.

1.3.2 Establecer cuentas determinadas para el acceso a este repositorio, que
registre qué persona entrd y lo utilizd, ya que la informacién impresa y/o electrénica
es propiedad de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

2.1.1 Realizar un nuevo disefio de la Pagina Web institucional que esté alineado al
estandar internacional del top 100 de Universidades de América Latina.

Torres de Rectoria 4° piso,

Carretera Pachuca - Actopan, Km. 4.5
Col. Campo de Tiro, Pachuca de Soto
Hidalgo, México, C.P. 42039

Teléfono: 77171720 00 ext. 5641, 2637

STARS' ORLD i,o‘”“y'?o,‘., £ V eo{“ dgcs@uaeh.edu.mx
A AATING SYSTEM 2]

kT TR o
",5\ B\Y ®, N
s Woe www.uaeh.edu.mx




2.2.1 Fortalecer el repositorio del sistema institucional de Ciencia Garza Educativa.

3.1.1 Definir qué tipo de informacion institucional debe utilizarse en cada una de las
cuatro radiodifusoras universitarias, para lograr la penetracion hacia el radioescucha
al que va dirigida y posicionar la imagen la Universidad en el estado de Hidalgo.

3.1.2 Fortalecer la barra programética con capsulas informativas y programas sobre
las funciones sustantivas de la Universidad.

INDICADORES GENERALES

e Porcentaje de medios de comunicacion externos que difunden la informacion
universitaria.

e Posicionamiento de la institucidon en el ranking de Webometrics mundial.

¢ Posicionamiento de la institucidon en el ranking Web de repositorios mundial.

POLITICAS

e Que las herramientas, medios y plataformas de comunicacion reflejen el
guehacer universitario, los valores e identidad institucional.

e Que los medios de comunicacion institucional contribuyan al desarrollo
integral de alumnado.

¢ Difundir estrategias de mercadotecnia educativa para mejorar la
percepcion, captacion y retencion de aspirantes y alumnado de la
institucion.

¢ Difundir la oferta educativa en escenarios local, regional, nacional e
internacional.

e Fomentar los valores de identidad universitaria en la comunidad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Direccion General de Comunicacién Social

POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Difundir y divulgar a través de los medios de comunicacion, la informacion que
fomente los valores de identidad universitaria, de forma tal que impacte en la
formacién integral del alumnado.

METAS 2020

1 Consolidar el posicionamiento de la 2020 20% Director General de
imagen de la UAEH en el entorno Comunicacion Social
nacional

2 Poner en marcha el Proyecto de 2020 N/A Director General de
Profesionalizacion ~ del  Circuito Comunicacion Social
Cerrado Universitario

3 Ejecutar el proceso de indexacion de 2020 40% Directora de Tecnologias
los boletines y revistas en sistemas Web y Webometria
reconocidos internacionalmente
(REBID, Latindex y CONACyT)

4 Publicar e Indexar la produccion 2020 100% Directora de Tecnologias
académica y  cientifica  del Web y Webometria
profesorado y alumnado en el
Repositorio Institucional Abierto

5 Incrementar el namero de 2020 90% Director  del Sistema
estudiantes de las carreras afines a Universitario de Radio y
la comunicacién, para que colaboren Television
en las cuatro radiodifusoras
universitarias

6 Crear un Partnership mediante la 2020 0% Director General de
vinculaciéon con las empresas para Comunicacion Social
posicionar la marca universitaria

7 Fortalecer el programa de television 2020 70% Director General de
por Internet Garza TV Comunicacion Social

Director  del Sistema
Universitario de Radio y
Television
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