
 

 

PROGRAMA DE DESARROLLO DE COMUNICACIÓN 
 INSTITUCIONAL 

2025 
 

1.​Introducción 
   

 
La Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) se distingue como una institución 
sólida y referente a nivel estatal, nacional e internacional, gracias al esfuerzo permanente 
de su comunidad universitaria. En este contexto, la comunicación institucional funge como 
un pilar estratégico para reflejar los valores universitarios, fortalecer la identidad, difundir 
el quehacer académico, científico, cultural y deportivo, así como contribuir a la cohesión 
interna y al posicionamiento social de la institución. 

La Dirección General de Comunicación Social (DGCS), en apego a lo establecido en los 
artículos 105 y 106 del Estatuto General de la UAEH, ha liderado históricamente la difusión 
institucional a través de programas, plataformas, procesos y lineamientos que garantizan 
veracidad, claridad, pertinencia y oportunidad en los mensajes que se comunican. 

El análisis retrospectivo de desempeño del Programa Institucional de Comunicación 
2018-2023 revela un cumplimiento global del 85% de sus metas, identificando fortalezas, 
áreas de oportunidad y la necesidad de una actualización integral que incorpore nuevas 
tendencias comunicativas, criterios de calidad internacional y los ejes del Plan de 
Desarrollo Institucional (PDI) 2024-2029, particularmente el Componente 7: “Fortalecer la 
comunicación institucional” 

Hoy, la comunicación organizacional se caracteriza por la innovación, la hiperconectividad, 
la transparencia y la segmentación por audiencias. Por ello, este Programa de Desarrollo 
de Comunicación Institucional 2025 se actualiza para responder con visión estratégica a los 
retos contemporáneos, consolidando un modelo de comunicación basado en: 

●​ Veracidad y honestidad  
●​ Estrategias segmentadas por públicos internos y externos 
●​ Uso ético y profesional de los medios, plataformas y tecnologías 
●​ Planeación, diagnóstico, evaluación continua y profesionalización del personal 
●​ Alineación normativa y cumplimiento de lineamientos institucionales 



 

●​ Creación de ecosistemas multimedia multiplataforma​
 

Este programa es un instrumento rector que guiará la transformación, consolidación y 
proyección de una comunicación institucional moderna, eficiente, accesible e innovadora. 

 

2.​Justificación 
 
El fortalecimiento de la comunicación institucional es un componente esencial para 
garantizar que la imagen real de la UAEH sea congruente con la imagen difundida. La 
complejidad del ecosistema comunicativo exige esquemas de trabajo integrales que 
respondan a la diversidad de públicos, a la transparencia institucional y a la necesidad de 
generar narrativas claras, inclusivas, oportunas y verificables. 

Los procesos recientes de evaluación institucional, auditorías externas, ejercicios de 
transparencia y los nuevos requisitos de acreditación internacional evidencian la 
necesidad de replantear, optimizar y actualizar los procesos comunicativos internos y 
externos. La DGCS no solamente difunde actividades: es un área estratégica que soporta la 
toma de decisiones, la reputación institucional y el cumplimiento de los objetivos 
universitarios. 

A ello se suma la evolución de las plataformas digitales, el consumo acelerado de 
contenidos, la demanda de atención personalizada y la competencia creciente en el sector 
educativo, elementos que requieren una planeación integral y sistémica. 

 
 

2.1 Fundamentación Social  
 

Con base en los lineamientos de comunicación institucional y en el análisis de audiencias 

(Centennials, Millennials, Gen X, Baby Boomers y Silent Generation), se establecen dos 

grandes grupos de interés: 

Públicos Internos 

●​ Alumnado 



 

●​ Personal académico 
●​ Personal administrativo​

Funcionariado 
●​ Comités, consejos y cuerpos colegiados 
●​ Organizaciones estudiantiles​

 

Públicos Externos 

●​ Aspirantes y familias 

●​ Egresados y jubilados 

●​ Medios de comunicación 

●​ Sectores productivos, sociales y culturales 

●​ Organismos nacionales e internacionales (ANUIES, CUMex, Dialnet, etc.) 

●​ Sociedad en general​
 

La comunicación institucional funge como motor del desarrollo social, garantizando: 

●​ circulación transparente del conocimiento; 

●​ cohesión entre universidad y sociedad; 

●​ visibilidad del impacto científico, cultural y social de la UAEH; 

●​ generación de confianza; 

●​ sentido de pertenencia. 

2.2 Fundamentación Institucional 
El sustento institucional del presente programa se basa en: 

●​ Estatuto General (artículos 105 y 106)1 
●​ PDI 2024–2029 (Componente 7 de comunicación)2 
●​ Lineamientos de Comunicación UAEH3  

3 Para más detalles consulte los Lineamientos de comunicación de la UAEH en: 
https://www.uaeh.edu.mx/comunicacion/lineamientos/generales.html  

2 Para más detalles, consulte el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la UAEH en: 
https://www.uaeh.edu.mx/excelencia/vision.htm 

1 Para más detalles consulte el Estatuto General en: 
https://www.uaeh.edu.mx/adminyserv/dir_generales/juridica/pdf/2019/Estatuto-General-UAEH.pdf 

https://www.uaeh.edu.mx/comunicacion/lineamientos/generales.html
https://www.uaeh.edu.mx/excelencia/vision.htm
https://www.uaeh.edu.mx/adminyserv/dir_generales/juridica/pdf/2019/Estatuto-General-UAEH.pdf


 

●​ Lineamientos de la DGCS4 

3.​Plan de acción a corto plazo (2025) 
El plan de acción se organiza en dos ejes estratégicos: 
 
Eje 1. Comunicación Interna 
Asegurar un flujo eficiente, veraz y oportuno de la información entre las unidades 
académicas, administrativas y la comunidad universitaria. 
 
Eje 2. Comunicación Externa 
 
Proyectar la imagen institucional hacia la sociedad mediante estrategias de divulgación, 
posicionamiento, vinculación y reputación. 

4 Para más detalles consulte los Lineamientos de la Dirección General de Comunicación Social en: 
https://www.uaeh.edu.mx/comunicacion/lineamientos/lineamientos-dgcs-2024-v1.pdf  

https://www.uaeh.edu.mx/comunicacion/lineamientos/lineamientos-dgcs-2024-v1.pdf


 

De esta forma, se establecen las siguientes líneas estratégicas bajo los enfoques de la 
comunicación institucional:

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

4.​Objetivo general  
 
Fortalecer la comunicación interna y externa de la Universidad Autónoma del Estado de 
Hidalgo para coadyuvar en el proceso de difusión, posicionamiento, prestigio y proyección 
regional, nacional y mundial. 
 

Objetivos específicos 
1.1 Unificar criterios y procesos de comunicación  
1.1.1 Meta: Impulsar estrategias de vinculación y coordinación entre las áreas y 
unidades y direcciones que conforman a la Dirección General de Comunicación 
Social.  

1.1.1.1 Actividades: 
●​ Realizar reuniones de trabajo periódicas que permitan sincronizar las 

actividades, tareas y el accionar de las áreas vinculadas. 

●​ Creación, implementación y actualización de programas de trabajo con 

un enfoque integral y transversal con la finalidad de alcanzar de manera 

eficiente los fines y metas institucionales.   

 
 
1.1.2 Meta: Articular las líneas de acción en materia de comunicación institucional  

     1.1.2.1 Actividades: 
●​ Generar e implementar acciones en materia de comunicación 

organizacional.  

●​ Generar, revisar e implementar el programa de comunicación 

institucional que permee en cada una de las unidades académicas y 

administrativas de la UAEH. 

1.1.3 Meta: Regular acciones y uso de los medios de comunicación 
1.1.3.1 Actividades: 

●​ Desarrollar, actualizar e implementar un plan de medios enfocados 

por los diversos públicos objetivo, uso y metas a alcanzar.  

 
●​ Elaboración e implementación del Manual de Comunicación en 

situación de contingencia y casos de crisis.  



 

1.1.4 Meta: Fortalecer los procesos de comunicación institucionales  
1.1.4.1 Actividades: 

●​ Elaboración e implementación de políticas comunicación 

institucional. 

●​ Instrumentar un sistema de diagnóstico, supervisión y evaluación de 

los procedimientos y políticas de comunicación.  

●​ Diseñar e implementar mecanismos para profesionalización del 

personal.  

●​ Diseñar e implementar campañas permanentes a los directivos en 

materia de comunicación.   

 
1.2 Optimizar los medios institucionales de comunicación 
1.2.1 Meta: Promover y eficientar el uso de medios de comunicación.  

1.2.1.1 Actividades: 
●​ Diseñar campañas permanentes para la difusión de las funciones 

sustantivas de la UAEH.  

●​ Promover el uso de los medios de comunicación internos (correo 

electrónico, sitio web, redes sociales, medios impresos). 

1.2.2 Meta: Generar contenido auténtico y eficientar los recursos.  
1.2.2.1 Actividades: 
 

●​ Diseñar campañas permanentes promovidas por el alumnado a través 

de creadores oficiales de contenido.  

●​ Impulsar los medios electrónicos a través de la conformación y 

fortalecimiento de la red institucional de comunicación digital. 

 
1.3 Fortalecer y posicionar a la institución mediante el sentido de pertenencia 
1.3.1 Meta: Promover y desarrollar acciones de comunicación que consoliden la 
identidad institucional.  

1.3.1.1 Actividades: 
●​ Diseñar campañas permanentes que posicionen la misión y valores 

institucionales.  

●​ Generación de un manual (Garza Kit) de bienvenida y presentación a las 

y los estudiantes de nuevo ingreso 



 

1.3.2 Meta: Promover y desarrollar acciones de comunicación que consoliden las 
actividades de la vida universitaria que promuevan la conciencia social.  

1.3.2.1 Actividades: 
●​ Diseñar campañas permanentes que posicionen las actividades de la 

UAEH orientadas a la conciencia social.  

1.4 Ofrecer información útil, veraz, oportuna y pertinente a nuestros públicos 
externos e internos. 
1.4.1 Meta: Captar la atención de nuestros públicos objetivos.  

1.4.1.1 Actividades: 
●​ Elaborar mensajes con lenguaje dirigido a nuestros públicos objetivo.  

●​ Diversificar los productos y formatos de acuerdo con la naturaleza y 

perfiles de cada público (videos, podcasts, infografías, etc.) 

1.4.2 Meta: Orientar a nuestros públicos sobre información de la UAEH 
1.4.2.1 Actividades: 

●​ Coordinar las diversas áreas de la UAEH para atender las solicitudes de 

información recibidas a través de los canales oficiales de comunicación. 

●​ Implementar tecnologías de la información y comunicación para 

eficientar los tiempos de respuesta hacia los diversos públicos 

objetivos.   

5. Programas permanentes de Comunicación Institucional  
5.1 DISCOVER UAEH:  

Discover UAEH es un programa estratégico de acercamiento universitario creado por la Universidad 

Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) para ofrecer a estudiantes de nivel medio superior y 

público en general una experiencia inmersiva que les permita conocer la oferta educativa, vivir de 

cerca la vida universitaria y descubrir las oportunidades académicas, culturales, científicas y 

deportivas que distinguen a nuestra institución. 

A través de actividades presenciales y virtuales, Discover UAEH acerca a las y los participantes a los 

distintos institutos, escuelas superiores y preparatorias, mediante recorridos guiados, talleres 

demostrativos, charlas vocacionales, exposiciones de investigación, muestras culturales y 

encuentros con docentes, investigadores y estudiantes Garza. 



 

El programa busca fortalecer la toma de decisiones informada de las y los jóvenes, inspirándolos a 

construir su proyecto de vida dentro de una universidad con prestigio nacional e internacional. 

Asimismo, refuerza el vínculo social de la UAEH con las comunidades educativas del estado de 

Hidalgo y del país, mostrando su infraestructura de vanguardia, servicios integrales y el modelo de 

formación humanista que impulsa el desarrollo personal, académico y profesional. 

Es importante destacar que Discover UAEH se consolidó en junio de 2023 y fue presentado 

oficialmente a las y los directivos durante la Reunión Institucional. Con el propósito de que sus 

objetivos y alcances permeen en toda la comunidad universitaria, se han realizado visitas 

periódicas a las unidades académicas para socializar las acciones a corto, mediano y largo plazo 

orientadas a la difusión multiplataforma y permanente de la Oferta Educativa de la Universidad. 

 

5.2 GARZAS DEJANDO HUELLA 

Programa permanente institucional que fue presentado en la Reunión de Vinculación en el año 

2025 destinado al fortalecimiento de la difusión e impacto en la ciencia, investigación, desarrollo e 

innovación que realizan los profesores y profesoras investigadoras pertenecientes a la UAEH, así 

como estudiantado en formación del nivel medio superior, superior y posgrado. 

 

5.3 CONECTA UAEH 

Con la finalidad de fortalecer el eje sustantivo de vinculación, surge el programa permanente 

Conecta UAEH, el cual está próximo a implementarse para mantener una relación eficiente con las 

empresas de la región, nacionales y extranjeras, así como con el sector social y sus organizaciones 

ciudadanas, también con diferentes instancias del gobierno municipal, estatal y federal, con el 

propósito de encontrar proyectos de vinculación de mutuo interés.  

6. Evaluación y Seguimiento 
Además de los ya plasmados en el PDI:  



 

 

Se reforzarán mecanismos de evaluación internos basados en: 

●​ Encuestas internas de comunicación (2024–2025) para medir percepción, canales 

efectivos, sentido de pertenencia y oportunidades de mejora.​
 

●​ Encuesta externa de percepción y reputación institucional 2025.​
 

○​ Indicadores de interacción digital (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, 

WhatsApp Channel). 

○​ Análisis mensual de métricas del sitio web y apps institucionales. 

○​ Reportes mensuales y trimestrales de desempeño y alcance. 

○​ Sistema de Ticket Electrónico como fuente de indicadores de atención, 

eficiencia y tiempos de respuesta. 

○​ Reportes mediáticos y de impacto derivados de la Línea de Comunicación 

Institucional.  
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